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Guatemala, 15 de julio de 2025.

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO -CAU-
. . SECRETARTA 37+~
Licenciado MINISTERJODE !
RECEPCION YENTAL. .,
S A

Jonathan Kiril Thomas Menkos Zeissig ooy
Ministro de Finanzas Pdablicas @ E

Ministerio de Finanzas Pablicas
Presente

Estimado Licenciado Menkos:
Me complace dirigirme a usted, desedndole éxitos en sus labores diarias.

Por medio del presente adjunto le envio el “Anteproyecto del Presupuesto de Ingresos y Egresos del
Ejercicio Fiscal 2026 del Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, datos de formulacién aprobados
por el Consejo Directivo de la Institucin, segiin Resolucién No. 22-2025-CD, Acta No. 19-2025-CD de fecha
02 de julio de 2025.

La estructura presupuestaria de la formulacién fue elaborada de conformidad a las directrices
establecidas por la Direccién Técnica de Presupuesto, considerando el Techo Presupuestario indicado por
el Ministerio de Finanzas Publicas.

Asi mismo, hago entrega en formato digital (disco compacto), de los planes institucionales para darle
cumplimiento a la Ley Orgénica del Presupuesto.

Los documentos son los siguientes:
* Plan Operativo Anual {POA) 2026,
® Plan Operativo Multianual {POM) 2026 - 2030y
e  Plan Estratégico Institucional (PEl) 2026 — 2030.

Sin otro particular, me suscribo de usted. 4

Atentamente,

Adjunto 42 folios

1CD | Q/\
c.c. Correlativo ) = 0 UC’AS
';:Nl STEMD DE FINANZAS PUB!
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EL INFRASCRITO SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE
COOPERATIVAS -INACOP-, CERTIFICA QUE HA TENIDO A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS DEL
CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS, CON REGISTRO L DOS
CUARENTA MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES (L2 40493), DEBIDAMENTE AUTORIZADO
POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS, EN EL QUE SE ENCUENTRA CONTENIDA EL
ACTA NUMERO ONCE GUION DOS MIL VEINTICINCO GUION CD (11-2025-CD),
CORRESPONDIENTE A LA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL VEINTITRES DE ABRIL DEL ANO
DOS MIL VEINTICINCO, POR LO QUE SE TRANSCRIBE UNICAMENTE EL PUNTO SEXTO (6°), QUE
TEXTUALMENTE ESTABLECE LO SIGUIENTE:

RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO
DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS
NUMERO QUINCE GUION DOS MIL VEINTICINCO GUION CD (15-2025-CD)
DE FECHA VEINTITRES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO

CONSIDERANDO:
Que la Ley General de Cooperativas establece que el Instituto Nacional de Cooperativas es una
enfidad estatal descentralizada y autdénoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, con

la discrecionalidad funcional necesaria para el cumplimiento de los objetivos.

CONSIDERANDO:
Que, por disposicion legal, el INACOP tiene como objetivos cumplir y hacer cumplir las leyes y
reglamentos relacionados con las cooperativas; asi como, promover la organizacion de
cooperativas de los distintos fipos, conforme a las necesidades de los grupos que lo solicitan o
promuevan y proporcionan asistencia técnica y administratfiva a los grupos pre-cooperativos y a

las cooperativas.

CONSIDERANDO:
Que dentro de las atribuciones del Instituto Nacional de Cooperativas se encuentra divulgar los
principios y técnicas cooperativas, proporcionar orientacién y asistencia técnica y administrativa
a los grupos que tengan el proposito de organizarse en cooperativa y a las cooperativas en
funcionamiento; llevar el registro de las cooperativas e impulsar leyes y reglamentos para mejorar

el desenvolvimiento del cooperativismo y servir de organismo consulfivo en dicha materia.

O (502) 2476-3440 () 17 calle 06-10, Colonia Mariscal, zona 11, Ciudad de Guatemala () www.inacop.gob.gt
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CONSIDERANDO:
Que corresponde al Consejo Directivo enire ofros, aprobar los lineamientos generales del Instituto
Nacional de Cooperativas y velar por el cumplimiento de sus fines, planificar, dirigir, coordinar los
programas de acuerdo a sus objetivos y velar por el cumplimiento de los mismos; gestionar las
fuentes de recursos necesarios para sus ingresos presupuestales, aprobar el presupuesto anudl,
aprobar la memoria anual de labores y los estados financieros; aprobar los programas de
capacitaciéon de personal y asistencia técnica y, ejercer las demas funciones y facultades que le

comesponden de acuerdo con esta ley, sus reglamentos y otras disposiciones aplicables.

CONSIDERANDO:

Que el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) es el instrumento fundamental en la gestion
institucional y constituye el documento de trabajo en el que se concenira y se define de manera
concreta y especifica en el direccionamiento estratégico cuyo logro contribuye en el proceso
de disefio e implementacion de planes para alcanzar los objetivos y metas de desempeno
institucional en un periodo del afic 20246 al afo 2030; el PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) es la
herramienta donde se establecen los objetivos especificos y generales anuales, en este caso
para el afio 2026, que permiten trazar una estrategia institucional para lograr alcanzar la
ejecucion de las lineas estratégicas y el PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM]) es una herramienta
donde se establecen los objetivos especificos y generales, en este caso para el periodo del ano
2026 al ano 2030.

CONSIDERANDO:
Que la Ley Orgdnica del Presupuesto, establece que los Organismos del Estado y sus entidades
descentralizadas y autbnomas, deberdn presentar al Ministerio de Finanzas Publicas, en la forma
y el plazo que se fije en el reglamento, sus anteproyectos de presupuesto, adjuntando sus

respectivos planes operativos y que éstos, deberén estar en concordancia entre si.

CONSIDERANDO:
Que el Instituto Nacional de Cooperativas debe cumplir con las funciones y atribuciones que
establece la Ley General de Cooperativas y su Reglamento, y sus Unidades Ejecutoras deben
redlizar acciones que se encueniren encaminadas a lograr los objetivos y metfas que se
encuentren contenidas tanto en el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2025-2030, el Plan Operativo
Anual (POA) 2025 y Plan Operative Muliianual (POM) 2025-2029.

O (502) 2476-3440
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POR TANTO:
El Consejo Directivo del Instituto Nacional de Cooperativas, con base en lo considerado y en lo
gue para el efecto establecen los Arficulos 31, 32, 33, 34, 35, 40, 41 y 45 de la Ley General de
Cooperativas, 51, 52, 54 y 62 del Reglamento de la Ley General de Cooperativas y 8, 21, 24, 30,
39 v 40 de la Ley Orgdnica del Presupuesto, por UNANIMIDAD de votos,

RESUELVE:

L Aprobar el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2030, el Plan Operativo Anual (POA)
2026 y Plan Operativo Multianual 2026-2030.

1. Delegar a la Gerencia General, a fravés de la Unidad de Planificacion, Programacién
e Informdatica, la continuacion del trdmite respectivo ante las instancias e instituciones
comespondientes, fales como la Secretaria de Planificacion de la Presidencia,
Direccidn Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas y Confraloria
General de Cuentas y, que por medio de la Unidad de Acceso a la Informacién
PUblica del Instituto Nacional de Cooperativas, se cumpla con Arficulo 17 BIS de la Ley
Orgdnica de Presupuesto, el cual establece que se debe publicar en el sitio web con
acceso libre, abierto y gratuito de datos el Plan Estratégico Institucional, Plan
Operativo Anual y Plan Operative Multfianual y las actudlizaciones oportunas en
funcion de sus reprogramaciones e indicadores de resultados y sus productos
asociados.

118 Esta resolucién tiene efectos inmediatos;

Iv. Se instruye a la Gerencia General para que redlice las nofificaciones
cormrespondientes, bajo su estricta responsabilidad.

V. Notifiquese.

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDA SE EXTIENDE, SELLA Y FIRMA LA PRESENTE
CERTIFICACION DEBIDAMENTE TRANSCRITA Y CONFRONTADA CON SU ORIGINAL, EN TRES
HOJAS TAMANO CARTA, EN PAPEL MEMBRETADO DEL INSTITUTO NACIONAL DE
COOPERATIVAS -INACOP-. GUATEMALA, VEINTICINCO DE ABRIL DEL ANO DOS MIL
VEINTICINCO.

Secretario del Consejo Directive

@ (502) 2476-3440 0 17 calle 06-10, Colonia Mariscal, zona 11, Ciudad de Guatemala (T www.inacop.gob.gt
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Guatemala, 30 de abril de 2025

Seior Secretario
Carlos Antonio Mendoza Alvarado
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia

SEGEPLAN o (S TovBRE St

Presente.

N
4= 0.5
= A= e,

38 ABR 2095

Estimado Secretario Mendoza Alvarado:

Por medio de la presente me dirijo a usted desedndole éxitos en sus labores diarias. Por este medio hago
entrega en formato digital (disco compacto), de los planes institucionales para darle cumplimiento a Ia
Ley Organica del Presupuesto.

Los documentos son los siguientes:

Plan Operativo Anual (POA) 2026,
®  Plan Operativo Multianual (POM) 2026 — 2030 y
e  Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2026 —2030.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

MSc. Francisco José
Gerente Genera

Adjunto lo indicado
¢.c. Correlativo

@ (502) 2476-3440 0 17 calle 06-10, Colonia Mariscal, zona 11, Ciudad de Guatemala www.inacop.gob.gt
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EL INFRASCRITO SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE
COOPERATIVAS -INACOP-, CERTIFICA QUE HA TENIDO A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS DEL
CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS, CON REGISTRO L DOS
CUARENTA MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES (L2 40493), DEBIDAMENTE AUTORIZADO
POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS, EN EL QUE SE ENCUENTRA CONTENIDA EL ACTA
NUMERO DIECINUEVE GUION DOS MIL VEINTICINCO GUION CD (19-2025-CD),
CORRESPONDIENTE A LA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DOS DE JULIO DEL ANO DOS MIL
VEINTICINCO, POR LO QUE SE TRANSCRIBE UNICAMENTE EL PUNTO CUARTO (4°), QUE
TEXTUALMENTE ESTABLECE LO SIGUIENTE:

RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO
DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS
NUMERO VEINTIDOS GUION DOS MIL VEINTICINCO GUION CD (22-2025-CD)
DE FECHA DOS DE JULIO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO

CONSIDERANDO:

Que es obligacién de todas las instituciones del Estado elaborar el Anteproyecto de Presupuesto
correspondiente al ejercicio fiscal 2026, con base en los techos presupuestarios establecidos por
el Ministerio de Finanzas Publicas, conforme a lo dispuesto en el marco legal y normativo
aplicable en materia presupuestaria;
CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Ley Orgdanica del Presupuesto, con el objeto de integrar el presupuesto
consolidado del sector publico, los organismos del Estado y sus enfidades descentralizadas y
auténomas, deberdn presentar al Ministerio de Finanzas Publicas, los anteproyectos de

presupuesto, en la forma y en el plazo que se establezcan.

POR TANTO:

Con base a lo considerado y en lo establecido en el Articulo 21 de la Ley Orgdnica del

Presupuesto; 31, 32, y 41 inciso c) de la Ley General de Cooperativas, por UNANIMIDAD de votos,

RESUELVE:

I Darse por enterados y aprobar el Anteproyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos del
ejercicio fiscal 2026 del Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- por la cantidad de
VEINTICINCO MILLONES CUATROCIENTOS MIL QUETZALES EXACTOS (Q 25,400,000.00)

conforme el techo presupuestario asignado por el Ministerio de Finanzas PUblicas.

O (502) 2476-3440 © 17 calle 06-10, Colonia Mariscal, zona 11, Ciudad de Guatemala www.inacop.gob.gt
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. Se instruye a la Gerencia General para que readlice las gestiones administrativas
relacionadas con la presentacién del anteproyecto de presupuesto 2026 a las instancias
correspondientes;

.  Aprobar la actudlizacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2030, el Plan
Operativo Anual (POA) 2026 y Plan Operativo Multianual (POM) 2026-2029.

IV.  Delegar ala Gerencia General, a través de la Unidad de Planificaciéon, Programacién e
Informdtica, la continuacion del trdmite respectivo ante las instancias e instituciones
correspondientes, tales como la Secretaria de Planificacién de la Presidencia, Direcciéon
Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas PUblicas y Contraloria General de
Cuentas y, que por medio de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica del Instituto
Nacional de Cooperativas, se cumpla con Articulo 17 BIS de la Ley Orgdnica de
Presupuesto, el cual establece que se debe publicar en el sitio web con acceso libre,
abierto y gratuito de datos el Plan Operativo Anual y las actualizaciones oportunas en
funcién de sus reprogramaciones e indicadores de resultados y sus productos asociados.

V. La presente resolucién tiene efectos inmediatos;

VI.  Notifiquese.

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDA SE EXTIENDE, SELLA Y FIRMA LA PRESENTE
CERTIFICACION DEBIDAMENTE TRANSCRITA Y CONFRONTADA CON SU ORIGINAL, EN DOS
HOJAS TAMANO CARTA, EN PAPEL MEMBRETADO DEL INSTITUTO NACIONAL DE
COOPERATIVAS -INACOP-. GUATEMALA, DOS DE JULIO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO. -—------

MS
Secretario del

@ (502) 2476-3440 Q 17 calle 06-10, Colonia Mariscal, zona 1, Ciudad de Guatemala www.inacop.gob.gt



Plan Estratégico Institucional 2026-2030

INTRODUCCION

Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, como entidad estatal encargada del
fomento y desarrollo del cooperativismo en el pais, tiene la responsabilidad de satisfacer
las necesidades y requerimientos de las cooperativas a nivel nacional para que estas
puedan alcanzar sus objetivos y propoésitos de creacion. En este sentido, es fundamental
gue el INACOP desarrolle sus labores de manera efectiva y eficiente, basandose en una
guia metodolégica que defina claramente las actividades a realizar y los resultados a
obtener.

Para ello, se realizé un diagndéstico objetivo de la situacion actual del cooperativismo en
Guatemala, considerando tanto los elementos positivos como los negativos, tanto
internos como externos, que afectan el funcionamiento de estas organizaciones. Es por
ello por lo que este documento se elabordé de manera participativa, con la iniciativa de
las Autoridades Superiores del INACOP y con base en la informacion proporcionada por
las Regiones Operativas y unidades administrativas, en el contexto de la elaboracién de
los Planes Operativos Anuales y Multianuales

Este plan se enfoca en la Gestion por Resultados y establece una vision a alcanzar
durante su ejecucion, lo que representa un desafio que requiere el compromiso pleno de
las autoridades y el personal del INACOP. Ademas, define la mision del INACOP,
delineando las acciones necesarias para alcanzar la visién, asi como los objetivos
estratégicos y las principales politicas y estrategias institucionales que orientaran el
trabajo del Instituto.

El plan también identifica areas de trabajo clave, cada una con acciones estratégicas y
resultados esperados, que incluyen:

¢ Gestion institucional

¢« Administrativa-financiera
¢ Recursos humanos

e Servicios y cobertura

e Marco legal

¢ Comunicacion

Alineado con los preceptos constitucionales y legales, asi como con los fundamentos y
principios del cooperativismo, el INACOP tiene el compromiso de apoyar el
fortalecimiento del sector cooperativo en Guatemala. En un entorno social, econémico y
politico en constante cambio, es fundamental que las cooperativas modernicen sus
operaciones, utilizando técnicas para aumentar la produccién, reduccién de costos, y una
administracion eficaz de sus recursos, sin perder de vista los principios y valores
cooperativos. La asistencia técnica proporcionada por el INACOP, en linea con el plan
estratégico, busca mejorar la capacidad empresarial de las cooperativas, dentro del
marco del cooperativismo que privilegia el desarrollo integral de sus miembros en un
ambiente democratico y de respeto a la dignidad humana.

26



Plan Estratégico Institucional 2026-2030

MARCO LEGAL

El Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP) opera bajo un marco legal que guia 'y
respalda sus funciones y responsabilidades, conforme a los principios establecidos por
la legislacion nacional.

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Articulo 119: Obligaciones del Estado
Inciso e): Fomento y Proteccion de las Cooperativas

El inciso €) de este articulo sefiala que es responsabilidad del Estado fomentar y proteger
la creacion y funcionamiento de cooperativas, proporcionandoles la ayuda técnica y
financiera necesaria para su establecimiento y operacion.

Constitucion politica de la republica Acuerdo Legislativo No. 18-93 en su seccion
tercera.

Articulo 67: Proteccion a las Tierras y Cooperativas Agricolas Indigenas

Este articulo establece que el Estado guatemalteco tiene la obligacion de brindar
proteccion especial a las tierras de las cooperativas, comunidades indigenas y otras
formas de tenencia comunal agraria. Asimismo, garantiza asistencia crediticia y técnica
preferencial para asegurar su desarrollo y posesién, con el fin de mejorar la calidad de
vida de los habitantes. Las comunidades indigenas y otras que tengan tierras que
histéricamente les pertenecen y que tradicionalmente han administrado en forma
especial, mantendran ese sistema.

36



Plan Estratégico Institucional 2026-2030

Base Legal Institucional: Decreto Legislativo No. 82-78

Otorga al Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP) atribuciones y responsabilidades
en el ambito del cooperativismo en Guatemala. Entre las principales funciones del
INACOP, de acuerdo con este decreto, se destacan las siguientes:

Divulgar los principios y técnicas cooperativas: Promover la educacion y difusion de
los valores y principios que rigen el cooperativismo.

Proporcionar orientacion y asistencia técnica y administrativa: Brindar apoyo tanto
a los grupos interesados en formar cooperativas como a las cooperativas que ya se
encuentren en funcionamiento, asegurando su crecimiento y estabilidad.

Llevar el registro de las cooperativas: Mantener un registro actualizado y detallado de
todas las cooperativas del pais.

Impulsar leyes y reglamentos: Proponer y promover la creacién de leyes y reglamentos
que favorezcan el desarrollo del cooperativismo y servir de organismo consultivo en dicha
materia.

Marco Normativo del Proceso Presupuestario

El proceso presupuestario de las entidades descentralizadas y auténomas en
Guatemala

Decreto No. 101-97 - Ley Organica del Presupuesto

El Decreto No. 101-97 establece las directrices generales para la gestion presupuestaria
de las entidades descentralizadas y autonomas. Las principales disposiciones de esta ley
incluyen:

a) Ambito de aplicacion (Articulo 39)

b) Presentacion y aprobacion del presupuesto (Articulo 40)
c) Modificaciones presupuestarias (Articulo 41)

d) Informes de gestion (Articulo 42)

e) Liquidacién presupuestaria (Articulo 43)

f) Transferencias a otros entes (Articulo 44)

g) Empresas con capital mayoritario del Estado (Articulo 45)

46



Plan Estratégico Institucional 2026-2030

1.5 Reglamento Acuerdo Gubernativo No. 240-98 - Reglamento de la Ley Organica
del Presupuesto:

a) Aprobacion del presupuesto (Articulo 24)
b) Modificaciones presupuestarias (Articulo 25)
) Informes de gestién (Articulo 26)
d) Liquidacién presupuestaria (Articulo 27)
) Empresas con capital mayoritario estatal (Articulo 28)

f) Limite de endeudamiento para entidades descentralizadas y autonomas no
financieras (Articulo 50)

ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS

El Plan Nacional de Desarrollo "K’atun, Nuestra Guatemala 2032" constituye la politica
nacional de desarrollo de largo plazo, que articula las politicas, planes, programas,
proyectos e inversiones en el pais. Dentro de los cinco ejes prioritarios del Plan K’atun
2032, nos alineamos especialmente en el eje "Riquezas para todos y para todas". En
este contexto, se busca estimular la formacién de asociaciones y cooperativas,
contribuyendo asi a la reduccion de la precariedad laboral mediante la generacion de
empleos decentes y de calidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) representan un llamado global para
abordar diversas problematicas que afectan a la humanidad, incluyendo la erradicacion
de la pobreza, la preservacion del medio ambiente y la promocion de la paz y la
prosperidad en todo el mundo.

De acuerdo con sus competencias, el Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP) se
vincula principalmente a los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
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Descripcion

META

ACCION DE INACOP

ODS 5: Lograr la
igualdad de
géneroy
empoderar a las
mujeres y nifas

Lograr la igualdad
entre los géneros y
empoderar a todas
las mujeres y las
nifas.

Asegurar la
participacion plena y

efectiva de las
mujeres y la igualdad
de oportunidades de
liderazgo a todos los
niveles decisorios en
la vida politica,
economica y publica.

en el objetivo de igualdad de
género, ha brindado atenciéon a
1,307 mujeres pertenecientes a
grupos precooperativos y
cooperativas activas que fomentan
el desarrollo econdémico de las
mujeres.

ODS 8: Trabajo
decente y
crecimiento
econémico

Promover el
crecimiento
econdémico
sostenido,
incluyente y
sostenible, el
empleo pleno vy
productivo y el
trabajo decente
para todos.

8.3 Promover
politicas orientadas

al desarrollo que
apoyen las
actividades

productivas, la

creacion de puestos
de trabajo decentes,
el emprendimiento,
la creatividad y la
innovacion, y
fomentar la
formalizacién y el
crecimiento de las
microempresas y las
pequefias y
medianas empresas,
incluso mediante el
acceso a servicios
financieros.

Al Otorgar personalidad juridica a
las cooperativas se contribuye a la
generacion de empleos decentes y
de calidad, promoviendo
condiciones laborales justas y
sostenibles, y apoyando el
desarrollo econémico inclusivo y el
bienestar de las comunidades

ODS 17: Alianzas
para lograr los
objetivos

Fortalecer las
bases de
implementacion y
la revitalizacion de
la alianza global
para el desarrollo
sostenible.

17.17 Fomentar vy
promover la
constitucién de
alianzas eficaces en
las esferas publica,
publico-privada y de
la sociedad civil,
aprovechando la
experiencia y las
estrategias de

obtencién de
recursos de las
alianzas.

INACOP fortalece alianzas publico-
privadas y con la sociedad civil para
apoyar el desarrollo de cooperativas
y microempresas. A través de estas
alianzas, facilita el acceso a
recursos financieros y estrategias
de apoyo para impulsar la
formalizacion y el crecimiento de las
pequefas y medianas empresas.

Fuente: realizado por la unidad de planificacion.
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Plan Nacional De Desarrollo (PND)

Desarrollo (PND)

Alineacion al Plan Nacional de Acciéon de INACOP

Lineamiento: Estimular la formacién | INACOP apoya la formacion de
de asociaciones y cooperativas. cooperativas a nivel nacional.

MED7: Se ha reducido la precariedad | INACOP contribuye a la reduccion de la
laboral mediante la generacién de | precariedad laboral a través de la
empleos decentes y de calidad. asesoria técnica y capacitacion a

cooperativas 'y otorgamiento de
personalidad juridica.

Accidén indirecta;

Produccién institucional.

INACOP apoya a 1384 cooperativas
que generan empleo, fomentando la
inclusion laboral y reduciendo la
precariedad.

Politica General de gobierno 2024-2028

Descripcion

Politica General de
Gobierno 2024-2028

La Politica General de Gobierno busca un desarrollo social
inclusivo, garantizando el acceso a servicios esenciales como
salud, educacion y empleo digno.

Eje Estratégico
Vinculado

Desarrollo Social

Empleo Linea
Estratégica

Fomentar el crecimiento de los sectores agropecuario,
manufacturero, cooperativista y turistico, priorizando los
departamentos que representan los mas altos indices de las
necesidades basicas insatisfechas en precariedad laboral.

Contribucion de
INACOP

INACOP contribuye fortaleciendo el sector cooperativo mediante
asistencia técnica y capacitacibn a cooperativas y grupos
precooperativos en todo el pais.

Accion de INACOP
para 2026

Para 2026, INACOP proyecta atender 808 cooperativas y
97 grupos precooperativos, con la meta de brindar 2,769
asistencias técnicas y capacitaciones, con énfasis en los
departamentos con mayores indices de precariedad laboral
y necesidades basicas insatisfechas.
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Politica Migratoria

Eje Linea Estratégica Linea de Accion Actividad IGM
Linea Accién 4.1.2
Estrategica.4.1 Promover el -Campaiia

Vinculacidn: eje 4 Migracion y

Impulsar que los
planesy

cooperativismo
como modelo de

Informativa sobre
el cooperativismo

Desarrollo Sostenible programas a desarrollo en areas de mayor
diferentes niveles econémico incidencia
incorporen el territorial con migratoria /centro
componente personas de retornados.
migratorio. migrantes - Coordinar apoyo

guatemaltecas
retornadas y

con cooperativas
para personas

personas guatemaltecas
guatemaltecas en | retornadas,
el exterior facilitando su

posible afiliacién.

GOBIERNO ELECTRONICO

El Gobierno Electronico es un conjunto de acciones estratégicas impulsadas por el
Estado, utilizando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs), con el fin de
optimizar la gestidn publica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y establecer
un marco transparente en las actividades gubernamentales. El enfoque principal de esta
estrategia se centra en la eficiencia de los servicios publicos, la gestion de calidad de los
procesos informaticos, la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

En este sentido, los objetivos fundamentales del Gobierno Electronico son:

e Atencidén y participacion ciudadana, garantizando que los ciudadanos puedan
acceder a servicios y participar en procesos gubernamentales de manera sencilla
y eficiente.

e Buen gobierno en las gestiones internas institucionales, promoviendo la
optimizacién de los procesos internos dentro de las instituciones publicas.

e Eficiencia, productividad y transparencia, aumentando la confianza publica
mediante la implementacién de tecnologias que permitan una administracion mas
abierta y efectiva.
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La comisibn de gobierno Abierto y Electronico (GAE). Es una dependencia
gubernamental que tiene como misién promover las iniciativas de tecnologia para el
sector publico y coordinar los esfuerzos interinstitucionales en el ambito del gobierno
electronico. Entre sus funciones mas relevantes se encuentran:

1. Disenar los planes de accién relacionados con la estrategia nacional de gobierno
electronico.

2. Coordinar con las dependencias del Organismo Ejecutivo la utilizacion de las
TICs en los procesos administrativos y operativos.

3. Asesorar en el proceso de modernizaciéon en la gestion publica, brindando
apoyo técnico en la implementacién de herramientas electronicas y digitales.

4. Promover la eficiencia y la transparencia en el servicio publico mediante el uso
de plataformas digitales accesibles y auditables.

Condiciones Institucionales Actuales

Actualmente, el Instituto Nacional de Cooperativas enfrenta limitaciones significativas en
su infraestructura tecnologica, capacidades operativas y disponibilidad presupuestaria.
La gestion de tramites administrativos se realiza mediante procesos basicos de
digitalizacién, utilizando hojas de calculo (Excel) como herramienta principal para el
registro y organizaciéon de datos. Esta modalidad carece de herramientas digitales
avanzadas que optimicen la gestion institucional, dificultando la automatizacion, la
eficiencia y la trazabilidad de los procesos.

Una de las areas mas afectadas por esta situacion es la Unidad de Registro de
Cooperativas, considerada como una de las funciones sustantivas del Instituto. Esta
unidad es responsable de brindar atencion directa a personas y organizaciones
cooperativas para la inscripcion, actualizacién y certificacion legal. Sin embargo,
actualmente opera bajo esquemas manuales, con escaso soporte digital, un uso limitado
de Excel, lo que hace que los procedimientos sean mas lentos, propensos a errores y
dificiles de monitorear. Todo el sistema esta centralizado, y se busca establecer enlaces
con las regiones para ofrecer servicios de manera descentralizada. Asimismo, la falta de
integracion de la informacion entre las unidades administrativas internas limita
significativamente la trazabilidad de los procesos institucionales, lo cual impacta en los
tiempos de respuesta y el adecuado seguimiento de las gestiones.

Adicionalmente, se identifica una limitacién estructural relacionada con la insuficiencia de
recurso humano, tanto en nimero como en especializacion técnica. Esta situacion incide
particularmente en la implementacion de procesos de modernizacion institucional.
Actualmente, el INACOP solo cuenta con dos técnicos informaticos, no se cuenta con
personal especializado en programacion, administracion de sistemas, desarrolladores,
gestor de documentacion digital lo cual restringe el desarrollo, implementacion y
sostenibilidad de herramientas digitales necesarias para avanzar en la transformacion
digital y la adopcion de estandares vinculados al Gobierno Electronico.
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Esta realidad limita la capacidad institucional para ofrecer un servicio agil, transparente y
accesible, especialmente en un contexto nacional que demanda mayor eficiencia y
descentralizacion.

Ante este escenario, el Instituto Nacional de Cooperativas ha iniciado acciones concretas
orientadas al fortalecimiento institucional y a la preparacién de las condiciones necesarias
para avanzar hacia un proceso de modernizacién digital.

Avances en 2025
Simplificacion de tramites

e Constitucion del comité de simplificacion, encargado de la coordinacion,
supervision y evaluacion de las actividades vinculadas a la implementacion de las
iniciativas correspondientes.

e Capacitaciones en torno a la Guia Metodoldgica, con el objetivo de proporcionar a
los integrantes del comité las herramientas necesarias para el desarrollo efectivo
de las actividades.

e Capacitacion Firma Electrénica

e Elaboracion de inventario de tramites de la dependencia

e Diagnosticos

e Elaboracion de Plan de simplificacion de tramites y servicios administrativos.

Avances para 2026
Implementacién de medios electronicos

¢ Infraestructura tecnoldgica

¢ Instalacidn de un servidor institucional para alojar sistemas internos y garantizar
seguridad de la informacion.

¢ Adquisicion de equipamiento informatico (computadoras, red de comunicacion,

respaldo energético.

Adquisicion de software y hardware

Adquisicion de licencias.

Recurso Humano

Contratacion de personal técnico para distintas areas, region central y departamental.

Servicios de consultoria

Capacitacion del personal involucrado

Implementacion de medio electronicos.

Se continuara con el proceso de simplificacion de tramites no priorizados, asi como con
la implementacion progresiva de tramites digitales no abordados en la fase inicial.

La implementacion de estas acciones se realizara de manera progresiva en un periodo
de 2 a 3 afos, adaptados a las capacidades institucionales.
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MARCO ESTRATEGICO
Vision
Ser la Institucion que, ejerciendo su autonomia y rectoria, lidera exitosamente el

movimiento cooperativo impulsando competitividad social y empresarial, para el buen
vivir de sus asociados e impactando en el desarrollo sostenible del pais.

Mision

Fomentar el cooperativismo en sus distintas manifestaciones y niveles de
organizacion para su Registro, proporcionando asistencia técnica y servicios incluyentes,
logrando su desarrollo exitoso y sostenible, como un modelo para el impulso econémico
social del pais.

Valores Institucionales

Veracidad
Solidaridad
Honorabilidad
Trabajo Colaborativo
Honestidad

Mérito.

En concordancia con los valores institucionales que orientan el quehacer de la entidad,
se reconoce como marco referencial los principios establecidos en el Articulo 4 de la Ley
del Organismo Ejecutivo. Entre ellos la transparencia, la probidad, la eficiencia, la
descentralizacion y la participacion ciudadana refuerzan el compromiso institucional con
una gestion publica orientada al bien comun.

Objetivos Estratégicos

a) Brindar asistencia técnica y administrativa y capacitacién al movimiento cooperativo
activo nacional con el fin de contribuir al mejoramiento social y econémico de sus
asociados a través de una buena administracion.

b) Fomentar y Promover la organizacion de cooperativas como modelo de desarrollo
econdmico y social.

c)Fomentar el cooperativismo a través de programas de educacién y formacion que
promuevan la participacion de la poblacién, como eje clave en el desarrollo social
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d) Fortalecer técnica, administrativa y financieramente al Instituto Nacional de
Cooperativas, para ofrecer un servicio sostenible de calidad al servicio del movimiento
Cooperativo Nacional.

e) Impulsar la modernizacion institucional del Instituto Nacional de Cooperativas, en
concordancia con el Plan de Gobierno Abierto y el eje de accién de Gobierno Electronico,
en colaboracion con otras entidades del sector publico. A fin de fortalecer la
transparencia, la eficiencia operativa y la accesibilidad de los servicios institucionales.

Objetivos Operativos

A. A través del personal técnico se impartan capacitaciones a los directivos que
dirigen cooperativas, asi como la implementacién y/o modificacion de controles
internos.

B. Facilitar la constitucién de nuevas cooperativas, brindando el acompafiamiento
técnico necesario para que obtengan su personalidad juridica en un plazo
eficiente.

C. Implementar acciones formativas y de sensibilizacién sobre los principios
cooperativos.

D. Optimizar los procesos internos del Instituto Nacional de Cooperativas para
mejorar la calidad y sostenibilidad de los servicios ofrecidos al movimiento
cooperativo nacional, mediante la incorporacion de personal calificado, la
actualizacion de procesos administrativos y la mejora en la asignaciéon de los
recursos financieros

Acciones

e Implementar una guia de Capacitacion

e Mejorar lo procesos en la Asistencia Técnica y Administrativa

e Visitas a Centros Educativos, Universidades, Asociaciones, ONG,
Empresas Privadas, Instituciones Publicas.

e Realizar un diagnostico de los procesos administrativos del Instituto
Nacional de Cooperativas, con el objetivo de identificar cuellos de botella,
optimizar la eficiencia institucional, simplificar los trdmites administrativos y
elaborar el reglamento interno aplicable al registro de cooperativas.
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Objetivos de Control Interno

Los objetivos permiten ejecutar las operaciones de manera ordenada, ética, econémica,
eficiente y efectiva para cumplir con las obligaciones de responsabilidad, leyes,
regulaciones y salvaguardas de los recursos de la entidad.

Objetivo General

Establecer y mantener un sistema de control interno que permita asegurar el
cumplimiento de la normativa aplicable, el uso adecuado de los recursos publicos y el
logro eficiente de los objetivos institucionales.

Ambiente de Control

Promover una cultura institucional basada en principios éticos, responsabilidad publica
y cumplimiento de la normativa, fortaleciendo el compromiso individual y colectivo con la
mision institucional y el servicio al bien coman.

Evaluacion de Riesgos

Establecer un proceso continuo de analisis y gestion de riesgos institucionales, que
permita anticipar situaciones que puedan afectar el logro de los objetivos y definir
medidas de prevencion, mitigacion.

Actividades de Control

Implementar procedimientos claros y mecanismos de control que garanticen el uso
adecuado de los recursos y el cumplimiento de funciones.

Informacién y Comunicacion

Asegurar que la informacion institucional sea clara, fiable y accesible, optimizando los
canales de comunicacion internos y externos para fortalecer la transparencia y facilitar la
rendicion de cuentas.

Supervision y Monitoreo
Establecer un mecanismo eficiente para evaluar el desempefio institucional, verificar el
cumplimiento de los controles establecidos y aplicar mejoras de forma oportuna.

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

El sector cooperativista en Guatemala enfrenta una serie de desafios que afectan su
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desarrollo y su capacidad para contribuir de manera efectiva al progreso socioeconémico
del pais. En este analisis, examinaremos algunos de los principales problemas que
enfrenta este sector, asi como su contexto histérico y las implicaciones de la legislacion
cooperativista en Guatemala.

Antecedentes: El movimiento cooperativista en Guatemala tiene sus raices en la década
de 1940, con la creacion de las primeras cooperativas agricolas y de crédito. Sin
embargo, no fue hasta la década de 1970 que se promulgd la primera Ley de
Cooperativas en el pais, con el objetivo de regular y promover el desarrollo de este tipo
de organizaciones.

Durante la época de la revolucion en 1944, Guatemala experimenté cambios
socioecondmicos significativos. La Constitucidn politica de ese afio, en su Articulo
94, establecio el compromiso del Estado de apoyar a las cooperativas agricolas
con instruccion técnica, direccion administrativa, maquinaria y capital. El Articulo
100 también enfatizé la necesidad de establecer cooperativas de produccion y
promover legislacion al respecto. En respuesta a esta necesidad, se creé el
Departamento de Fomento Cooperativo mediante el Decreto 146.

Sin embargo, en 1953, el Departamento fue cerrado, lo que desorientd al
movimiento cooperativo y contribuyé a generar desconfianzay riesgos. Este cierre
coincidio con un movimiento contrarrevolucionario que estigmatizd6 a las
cooperativas como comunistas, lo que resultd en la persecucion de lideres
cooperativistas y la disolucién de organizaciones. En 1956, el Gobierno emiti6 el
Decreto Presidencial No. 560, asignando a la Superintendencia de Bancos las
funciones previamente realizadas por el Departamento de Fomento Cooperativo.

Tres afios mas tarde, en 1959, otro decreto estableci6 que el Ministerio de
Economia se encargaria de las cooperativas, excepto las agricolas y pecuarias,
gue estarian bajo la responsabilidad del Ministerio de Agricultura, lo que revitalizé
el cooperativismo.

En 1978, se promulgd el Decreto Legislativo No. 82-78 "Ley General de
Cooperativas", en respuesta al surgimiento de cooperativas y federaciones de
cooperativas en Guatemala, cumpliendo con mandatos constitucionales. Esta ley
marcO un nuevo impulso para el fortalecimiento de las cooperativas y establecio
la creacion del Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP) y la Inspeccion
General de Cooperativas (INGECOP). Al afio siguiente, en 1979, se publico el
"Reglamento de la Ley General de Cooperativas" mediante el Acuerdo
Gubernativo No. M. de E. 7-79, centralizando todos los esfuerzos en una sola
institucion, el INACOP.
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Diagnéstico Del Entorno

El entorno socioecondmico de Guatemala presenta una serie de caracteristicas que
influyen en el desarrollo del pais y en la operacion de diversas actividades, incluyendo el
sector cooperativista. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), la
distribucion de la poblacién en 2022 revela que aproximadamente el 40% de los
guatemaltecos residen en areas rurales, mientras que alrededor del 60% vive en areas
urbanas. Estas areas tienen dinamicas econdmicas distintas:

En las zonas rurales, donde se concentra una parte importante de la poblacion, prevalece
la actividad agricola, ganadera y otras actividades primarias. Estas comunidades
agricolas y campesinas son vitales para la produccion de alimentos y la economia rural
del pais

Por otro lado, en las areas urbanas, se encuentra el 60% restante de la poblacién. Estas
zonas son centros de actividad econdmica, comercial y cultural, con una alta
concentracion de servicios, industria y empleo no agricola.

En cuanto al crecimiento econdmico, Guatemala ha experimentado tasas variables en
los ultimos anos, con un rango del 2% al 4% anual. En el afio 2021, el PIB registré un
crecimiento del 3.5%. Sin embargo, este crecimiento no ha sido homogéneo en todos los
sectores econémicos. Se destaca un mayor dinamismo en areas como la agricultura, la
construccion y los servicios, mientras que otros sectores han experimentado un
crecimiento moderado.

A pesar de ser la economia mas grande de Centroamérica, Guatemala enfrenta desafios
significativos, como la alta dependencia de la agricultura, la informalidad laboral, la baja
productividad y la desigualdad econdmica.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El Instituto Nacional de Cooperativas —INACOP- se crea por la necesidad y urgencia de
brindar apoyo al movimiento cooperativo, contribuyendo estas grandemente en la
economia de Guatemala, en actividades productivas de servicio y consumo. Este sector
desempefia un papel crucial en la generacion de empleo tanto en areas urbanas como
rurales, asi como en la generacion de divisas y el cumplimiento de obligaciones fiscales,
incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto Sobre la Renta (ISR) y la
Ley del Impuesto de Solidaridad, entre otros.

El andlisis realizado por el grupo técnico de INACOP fundament6 que la problematica
persiste en el insuficiente desarrollo, crecimiento y sostenibilidad de las cooperativas a
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nivel nacional. Este desafio se ve reflejado por la falta de conocimiento por parte de los
grupos pre cooperativos en relaciéon con los procesos necesarios para su constitucion,
asi como la falta de informacion de las ventajas de conformarse en cooperativas.
Ademas, surge otra causa directa cuando las cooperativas no logran producir los
beneficios esperados para sus asociados, incumpliendo asi su propdsito principal de
generar beneficios significativos y satisfactorios para ellos. Estos factores, identificados
restringen el progreso de las cooperativas y sus asociados, obstaculizando la mejora de
su calidad de vida. En respuesta a esta problematica, se ha concebido una estrategia de
cambio encaminada a fomentar el cooperativismo por medio de un incremento del
47.02% en nuestra cobertura de asistencia y capacitacion técnica, identificando nuestras
areas de mejora, fortalecer nuestras capacidades y aprovechar oportunidades de
crecimiento.

FODA Institucional

1. Fortalecer las relaciones interinstitucionales para gestionar, ante autoridades
superiores del Ministerio de Finanzas Publicas, una asignacion presupuestaria mas
adecuada que permita modernizar el Instituto Nacional de Cooperativas y fortalecer su
recurso humano.

2. La captacion de fondos propios se debe aprovechar para el mejoramiento continuo de
servicios de la Institucion y de esta manera fortalecer muchas actividades en la Institucion
y el logro en el cumplimiento de las metas.

3. Lograr eficiencia y eficacia en los servicios que se prestan a través del personal
técnico, para incrementar la cobertura de cooperativas activas a nivel nacional y por ende
el bienestar de las y los asociados activos.

4. Invertir en la orientacion y capacitacion del personal en cuanto a la asistencia técnica
a grupos de interés para la formacién de nuevas cooperativas, con el objetode crear
cooperativas con desarrollo y vision empresarial.

5. Enfocarse en la satisfacciéon de las necesidades de la poblacion objetivo, que en
nuestro caso son las cooperativas activas a nivel nacional y grupos de personas
interesadas en constituir cooperativas.
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MATRIZ PARA EL ANALISIS FODA INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS -INACOP- ASPECTOS EXTERNOS

OPORTUNIDADES
Relaciones de trabajo y cooperacién con
organizaciones nacionales e internacionales
Poder de convocatoria al movimiento
cooperativo
Desarrollar acciones de acercamiento con
autoridades del Gobierno Central y del
Organismo Legislativo para lograr una mejor
asignacion presupuestaria.
Abrir y participar en espacios para la toma de
decisiones de indole nacional.
Conocer experiencias similares con otras

Estabilidad Laboral

Prestacion del servicio Unico

Contamos con cobertura a nivel nacional.
Personalidad Juridica reconocida en la Ley
General de Cooperativas.

Imagen favorable ante el movimiento
cooperativo.

Descentralizacion de servicios registrales.

Relaciones de coordinacion establecidas y
funcionando con el movimiento cooperativo
federado e independiente.

Dirigencia con identidad y comprometida con
el desarrollo del sector cooperativo.
Personal Técnico de campo estudios
superiores a la educacién media.

AMENAZAS
Pérdida de espacios aprovechados por organizaciones no gubernamentales
ofrecen servicios de organizacion y constitucion de cooperativas.
Falta de disponibilidad financiera para el pago de prestaciones laborales.
Ordenes de contencion del gasto publico
Cierre de oficinas subregionales por falta de fondos para el pago de
arrendamientos.
Disminucion en la cobertura del movimiento cooperativo activo a nivel nacional,
por falta de personal técnico a nivel nacional.
Falta de atencion a grupos de interés en formarse en cooperativas por escasa
asignacion de fondos rotativos.

instituciones y el movimiento cooperativo.
ASPECTOS INTERNOS
FORTALEZAS Debilidades

Bajo presupuesto asignado para el cumplimiento de metas.

Salarios poco competitivos

Personal insuficiente para atender de manera eficiente las funciones
institucionales.

Desmotivacioén en el personal

Equipo de computo obsoleto

Falta de instalaciones propias tanto en oficinas centrales como en oficinas
regionales.

Falta de capacitacién al personal técnico en areas de mercadeo, finanzas,
administracion y elaboracién de proyectos productivos.
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DEFINICION DE ESTRATEGIAS A PARTIR DEL

VW >ZomMm— X m

ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES
Cambios a la Ley de Cooperativas que
fortalezca a INACOP

Existencia de instituciones publicas, privadas
e internacionales que complementen el
cumplimiento del mandato legal de INACOP.
Buenas practicas cooperativistas para ser
replicadas a nivel nacional.

INTERNAS

FORTALEZAS
Ley especifica que le confiera la rectoria al
INACOP del sector cooperativo

Autonomia que le permite aprobar y emitir
toda su reglamentacion

Experiencia del Recurso Humano
Cobertura geografica a nivel nacional
Poder de convocatoria

Registro unico de Cooperativas.

DEBILIDADES
Falta de reglamentacién y manuales de
procedimientos para la gestion institucional.
Bajo presupuesto e insuficiente personal para
cumplir el mandato que la ley le confiere.

Falta de sistemas de informacidn y comunicacidn
para cumplir con eficiencia y eficacia los
mandatos institucionales.

Debilidad en la Planificacion Estratégica
Institucional

Fortalezas para aprovechar Oportunidades
El contar con una ley de cooperativas que le
confiere la rectoria y autonomia a INACOP
del sector cooperativo, prevé la legitimidad
necesaria para aprovechar las oportunidades
de alianzas estratégicas con otras
instituciones nacionales e internacionales
para complementar y fortalecer el
cumplimiento de sus mandatos, asi como de
promover buenas practicas cooperativistas.

Oportunidades para reducir Debilidades
Cooperacioén técnica y financiera internacional
pueden estar orientadas a reducir las debilidades,
tales como cumplimiento de sus mandatos,
planificacién estratégica, reestructura,
desconcentracion y descentralizacion
institucional para cumplir eficiente y eficaz mente
su mision.

AMENAZAS

Recortes presupuestarios por decisidn
gubernamental

Constante crecimiento del sector
cooperativo versus la capacidad actual de
INACOP.

Que otras entidades limiten la
representatividad de INACOP a nivel
nacional e internacional.

Fortalezas para detener Amenazas

Dado los mandatos que la ley le confiere a
INACOP retomar la rectoria, autonomia y
liderazgo en el desarrollo del sector
cooperativo para una representatividad
genuina a nivel nacional e internacional.

Debilidades y Amenazas

La naturaleza de autonomia de INACOP le
permite al Consejo Directivo de INACOP generar,
aprobar y divulgar sus reglamentos y manuales
de procedimientos para la gestion institucional,
incluyendo su Reglamento Interno de Trabajoy
una Estructura Organizativa funcional para
cumplir con eficiencia y eficacia sus mandatos
legales bajo un nuevo modelo de asistencia
técnica y administrativa a los grupos
precooperativos y cooperativos.
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Implementacion de la Gestion por Resultados

En el 2016 se logra implementar la Gestidon por Resultados con la participacion de las
Regiones Operativas, Gerencia de Fomento y Desarrollo Cooperativo, Gerencia y
Subgerencia, con el apoyo de la Unidad de Planificacién y el asesor asignado en ese
momento de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, a través de
talleres en donde se proporcionaron los lineamientos para poder disefar la planificacion
enfocada al logro de resultados de acuerdo al mandato institucional, este proceso se
actualizo con la participacion del grupo técnico Institucional conformado por el Gerente
de Fomento y Desarrollo Cooperativo, Asistes de Fomento, Jefes Regionales y Gerencia
Administrativa y Financiera con la validacion del Gerente General y Subgerente.

a través del desarrollo de 6 talleres de manera hibrida se hizo el analisis de la
problemética vigente, formando grupos de trabajo para la actualizacion del modelo
conceptual, obteniendo el siguiente resultado:



1. Desconocimiento de los
procesos por los GRUPOS
PRECOOPERATIVOS, para
constituirse como
cooperativas.

1.1.Desconocimiento de

las ventajas de
conformarse en
cooperativas.

Plan Estratégico Institucional 2026-2030

MODELO CONCEPTUAL

“Insuficiente crecimiento, desarrollo
y autosostenibilidad de las
cooperativas a nivel nacional”

2.1.Deficiente

administracion
de las

cooperativas

2.1.2.Insuficiente

coberturaen la
asistencia

técnicay admon.

2.1.1.1.No
implementan,
reglamentos,
manuales y
actualizaciones
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2. COOPERATIVAS que no
producen los beneficios

esperados a sus asociados.

2.2.Escasa participacion de
asociados en todas las
actividades inherentes a las
cooperativas

2.2.1.Faltade voluntad y
compromiso de los organos
directivos

2.3.Personas
cooperativista con
escasas capacidades
técnicas y admon.

2.3.1. Poco interés de
los asociados en el
fortalecimiento del

talento humano

2.4.Incumplimiento de
promocion de los

principios y técnicas
cooperativistas.

2.4.1. Ausenciade
politica institucional
parala promocion de

los principios y
técnicas
cooperativas.




Plan Estratégico Institucional 2026-2030

Los jefes regionales identificaron inicialmente once causas. Tras un analisis, se confirmaron
dos causas directas: Desconocimiento de los procesos por los grupos precooperativos, para
constituirse como cooperativas y cooperativas que no producen los beneficios esperados a
sus asociados. Ademas, se identificaron otras nueve causas indirectas.

Modelo Explicativo

La construccion del modelo conceptual sobre “Insuficiente desarrollo, crecimiento y
sostenibilidad de las cooperativas a nivel nacional” mediante un proceso analitico
con el grupo técnico lo que permitio identificar los elementos necesarios para elaborar el
modelo explicativo.

Identificacion de factores causales directos e indirectos y su jerarquizacion

La priorizacién de la problematica permiti6é identificar las causas directas que originan
‘Insuficiente desarrollo, crecimiento y sostenibilidad de las Cooperativas a nivel
nacional”, de igual manera se identificaron los factores causales indirectas que
ocasionan las causas directas.

A continuacion, se desarticulan las causas de la problematica central con el fin de valorar
la fuerza de las relaciones causales mediante el modelo explicativo:

1. Desconocimiento de los procesos por los GRUPOS PRECOOPERATIVOS, para
constituirse como cooperativos.

= Causas Indirectas nivel Il

= Desconocimiento de las ventajas de conformarse en cooperativas.

Desconocimiento de los procesos por los GRUPOS PRECOOPERATIVOS para
constituirse como cooperativa: no todos cuentan con los medios de comunicacion
necesarios, como acceso a internet, para obtener la orientacién necesaria. Ademas,
muchos grupos no comprenden los procedimientos y la documentacidn requerida para
llevar a cabo el proceso de constitucion debido a su complejidad.

Aquellos grupos con niveles educativos mas bajos pueden enfrentar dificultades
adicionales para comprender los procesos Yy los requisitos legales necesarios para
establecer una cooperativa. “Insuficiente
crecimiento,
desarrolloy
autosostenibilidad

Desconocimiento de los procesos )
por los GRUPOS PRECOOPERATIVOS, de las cooperativas a
para constituirse como cooperativas [ nivel nacional

Desconocimiento de las
ventajas de conformarse en
cooperativas
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Cooperativas que no producen los beneficios esperados a sus asociados

Este factor directo surge cuando las cooperativas no logran cumplir con su propdésito
principal de generar beneficios significativos y satisfactorios para sus asociados. Las
razones detras de esto pueden variar, como una gestion ineficiente, falta de recursos
adecuados, falta de participacion de los asociados, entre otros. Cuando las cooperativas
no cumplen con las expectativas de sus miembros, se convierte en una preocupacion
directa y central para la organizacién como un todo.

Factores Indirectos nivel ll:

= Deficiente administracion de las cooperativas

= Escasa participacion de asociados en todas las actividades inherentes a las
cooperativas

= Personas cooperativistas con escasas capacidades técnicas y administrativas.

= Incumplimiento de promocién de los principios y técnicas cooperativistas

Factores Indirectos nivel lll:

= Falta de controles internos o deficientes

= Insuficiente cobertura en la asistencia técnica y administrativa

= Falta de voluntad y compromiso de los 6rganos directivos

» Poco interés de los asociados en el fortalecimiento del talento humano

= Ausencia de politica institucional para la promocién de los principios y técnicas
cooperativo

Factores Indirectos nivel IV

No implementan, reglamentos, manuales y actualizaciones
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A continuacion, se presenta el diagrama del modelo explicativo:

2.1.1_Falta de controles
internos o deficientes. (1)

B&t

2.1. peficiente administracidn
de laz cooperativas [1)

1.1, Desconocimients
las vEntajas
canformarse
coaperativas, (1)

de
de
en

1. Desconorimiento de los

|l procesos par los GRUPOS

PRECOOPERATIVOS, para
canstituirse coma cooperativas

2.1.2_ Insuficiente cobertura
2n la asistencia técnica y
administrativa. (1}

2.2.1. Falta de valuntad v
compromise de los organos
directivos. (1)

2.2. Escasa participacidn de
asoriados en todas las
actividadas inherantes a las
cooperativas. [1]

2.3. PErsonas cooperativistas
COn escasas capacidades
técnicas y administrativa. (1)

2.4.1. Ausencia de palitica
institucional para la
promacidn de las principios
y tecnicas cooperativo (1)

2.4, Incumplimisnto de
promacicn de los principios v
técnicas cooperativistas. (1)

46

\
E asperados a sus asociados

AN

“Insuficiente crecimienta,
desarrollo y
autesostenibilidad de las
cooperativas a nivel nacional.

2. COCPERATIVAS que no
producen los bansficios
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Diagrama de caminos Causales Criticos

Este diagrama de Jerarquizacién causal es producto del ejercicio con el grupo
técnico Institucional, para identificar aquellas causas principales hacia las cuales se
van a enfocar los esfuerzos para resolver la problematica identificada. (anexo pég.

é)-

‘ Causales de Nivel IV ‘ ‘ Causales de Nivel

2.1.11 Noimplementan,
reglamentos, manuales y
actualizaciones

—

2.1.1. Falta de controles
internos o deficientes. (1)

2.1.2. Insuficiente cobertura
en |3 asistencia técnica y
administrativa. (1)

2.2.1. Falta de voluntad y
compromiso de los drganos
directives. (1)

Causales de Nivel | |

1.1 Desconocimiento de
las ventajas de
conformarse en
cooperativas. (1)

———

Causales de Nivel

1. Desconacimiento delos
procesos por los GRUPOS
PRECOOPERATIVOS, para
constituirse coma cooperativas

2.1. Deficiente administracion
de las cooperativas (1)

—

2.2. Escasa participacion de
asociados en todas las
actividades inherentes a las
cooperativas. (1}

2.3.1 Poco interés de los
asociados en el fortzlecimiznto
del talento humano.

N

“Insuficiente crecimienta,
desarrolloy
autasostenibilidad de las
cooperativas a nivel nacional.

2.3. Personas cooperativistas
COn escasas capacidades
técnicas y administrativa. (1)

2. COOPERATIVAS que no
producen los beneficios
esperados a sus asodados

2.4.1. Ausencia de politica
institucional para la
promocion de los principios
y técricas cooperativo (1)

2.4, Incumplimiento de
promacion de los principios y
técnicas cooperativistas. (1)

\\//

Modelo Prescriptivo

A través del modelo prescriptivo se logra identificar las intervenciones vigentes que

son las que alimentan a los productos y permitiria

el logro de los resultados, se muestran a continuacion:

Intervenciones vigentes:

e Asistencia técnica y capacitacion a cooperativas activas e inactivas.
e Asistencia técnica y capacitacion a grupos precooperativos
e Suscripcion de convenios para fortalecer la institucion

Producto a los que contribuye:

e COOPERATIVAS que no producen los beneficios esperados a sus

e Desconocimiento de los procesos por los GRUPOS PRECOOPERATIVOS,

asociados.

para constituirse como cooperativas
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Intervenciones existentes no eficaces:

Induccion basica de personal técnico.
Capacitaciones muy eventuales.
Procesos de formacion de cooperativas manuales.

Intervenciones Eficaces que no estan siendo implementadas

Asistencia técnica y capacitacion a cooperativas activas e inactivas
Reapertura de Subregionales

Seguimiento en la implementacion de manuales y reglamentos para mejorar
la administracion de las cooperativas

Actualizacion de los instructivos, Para incluir la guia de disolucién de
cooperativas, instructivo para reforma de estatutos, guia de grupos
precooperativos, guia con criterios para determinar cooperativas activas e
inactivas

Retomar el diagndstico y planes de asistencia técnica en funcién de mejorar
la asesoria técnica.

Intervenciones Eficaces que no estan siendo implementadas

Asistencia técnica y capacitacion a cooperativas activas e inactivas
Reapertura de Subregionales

Seguimiento en la implementacioén de manuales y reglamentos para mejorar
la administracion de las cooperativas

Actualizacién de los instructivos, Para incluir la guia de disolucién de
cooperativas, instructivo para reforma de estatutos, guia de grupos
precooperativos, guia con criterios para determinar cooperativas activas e
inactivas

Retomar el diagndéstico y planes de asistencia técnica en funcion de
mejorar la  asesoria técnica
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Intervenciones Eficaces
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Modelo Légico

Luego del analisis de los caminos causales criticos que se describieron anteriormente se
definieron los resultados: Inmediato, Intermedio y Final que deberan contribuir al logro de
los cambios deseados en la poblacion objetivo que en nuestro caso son las cooperativas
activas e inactivas.

Este modelo légico detalla las intervenciones estratégicas disefiadas para fortalecer y
desarrollar el sector cooperativo, asegurando una implementacién efectiva y resultados
medibles:

Resultado Inmediato:

Para el 2026, se haincrementado a 90% las asistencias técnicas a cooperativas (de 85% en
2024 a 90% al 2026)
Intervenciones clave relacionadas:

Esta intervencion se enfoca en proporcionar asistencia técnica buscando mejorar
significativamente las capacidades operativas y administrativas. Las cooperativas
recibiran orientacién en areas clave como gestion financiera, desarrollo de estrategias,
fortaleciendo asi su eficiencia y sostenibilidad.

Reapertura de subregionales: La reactivacion y fortalecimiento de oficinas subregionales.
Establecera presencia local renovada, estas subregionales servirAn como centros de
apoyo directo y accesible para las cooperativas en sus respectivas areas geograficas.
Esto facilitara la entrega eficiente de asistencia técnica adaptada a las necesidades
locales especificas.

Resultado Intermedio:

Al 2029, se incrementa a 31 % el numero de cooperativas que mejoran su
administracion (de 21% en 2025 a 31% al 2029).

Intervenciones clave relacionadas:

Promocion de los principios y técnicas cooperativistas: se promovera los principios
y técnicas esenciales del cooperativismo entre las cooperativas existentes.

Asistencia técnica y capacitacion a grupos precooperativos: Proveeremos
asistencia técnica y capacitacion integral a grupos en etapas iniciales de formacion como
cooperativas. Al fortalecer la preparacion de estos grupos, se incrementara la
probabilidad de que establezcan cooperativas bien administradas y sostenibles en el
futuro.
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Resultado Final:

para el 2030 se ha incrementado en 20.78 % el numero de cooperativas con
desarrollo y autosostenibilidad. (De 225 en 2025 a 350 a 2030).

Intervenciones clave relacionadas:

Suscripcion de convenios para fortalecer la institucion: Estableceremos alianzas
estratégicas y conocimientos especializados que fortalezcan las capacidades del
personal técnico de la Institucion para brindar un mejor servicio a las Cooperativas.

Retomar el diagnéstico y planes de asistencia técnica: Realizaremos una revision
exhaustiva de diagnosticos previos y planes de asistencia técnica existentes. Esta
evaluacion permitira identificar areas de mejora y ajustar estrategias especificas para
optimizar la asesoria técnica proporcionada a las cooperativas.

Reglamento de asistencia técnica para grupos precooperativos y cooperativas:
Desarrollaremos e implementaremos un reglamento claro y detallado para la prestacién
de asistencia técnica a grupos en proceso de formacién y cooperativas establecidas. Este
reglamento establecera estandares de calidad y eficiencia en la asesoria técnica,
promoviendo practicas consistentes y resultados sostenibles en el desarrollo de las
cooperativas.
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Para el 2026, se ha
incrementado a 90% las
asistencias técnicas a
cooperativas (de 85% en
2024 a 90% al 2026).

Al 2029, se incrementa a
31 % el numero de

cooperativas que mejoran

su administracion (de
21% en 2025 a 31% al
2029).

para el 2030 se ha
incrementado en 20.78 %
el numero de cooperativas
con desarrollo y
autosostenibilidad. (De 225
en 2025 a 350 a 2030).

Cadena de indicadores

RESULTADO
INMEDIATO

Incremento de cobertura de
asistencias técnica en 90 % en
2026.

RESULTADO
INTERMEDIO

500 cooperativas que mejoran

su administracion.
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RESULTADO FINAL

350 de cooperativas que
mejoran su desarrollo y
autosostenibilidad.
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Diagrama del Modelo Légico

Intervenciones claves
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Asistencia técnica 'y
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activas e inactivas

Reapertura de
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y técnicas cooperativistas.
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incrementa a 31 % el
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cooperativas que
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2025 a 350 a
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PRODUCTO 1

DIRECCCION Y
COORDINACION
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RESULTADO INSTITUCIONAL VINCULADO

Para el 2026, se ha incrementado a
90% la asistencia técnica a
cooperativas (de 85% en 2024 a 90% al

SUBPRODUCTO

DIRECCCION Y
COORDINACION

PRODUCTO 2

Actividades de Promocién y
Formacién del Modelo
Cooperativo

SUBPRODUCTO

Actividades de Promacion y
Formacion del Modelo
Cooperativo

2026).

PRODUCTO 3

Asistencia Técnica y
Capacitacién a Cooperativas y
grupos Precooperativos

PRODUCTO 4

Servicios Registrales y de
Atencién a Cooperativas

Actividad 2

Actividades de Promocién y
Formacién del Modelo
Cooperativo

SUBPRODUCTO

Cooperativas
beneficiadas con
asesorias Técnicas y
Capacitacion.

Grupos Precooperativos
beneficiados con asesorias
Técnicas y capacitacion para
constituir cooperativas

ACTIVIDAD 3

Asistencia Técnica y
Capacitacion a Cooperativos y
grupos Precooperativas
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ACTIVIDAD 4

Servicios Registrales y de
Atencion a Cooperativas
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ANEXOS

Evidencias de trabajo realizado con Jefes Regionales .

GRUPO No. 1
Evidencia

Desconocimiento de los procesos por los GRUPOS PRECOOPERATIVOS, para constituirse
como cooperativas.

1. Desconocimiento de las ventajas de conformarse en cooperativas.
1.1. Deficiente administracién de las cooperativas

2.1.1. Falta de controles internos o deficiente

2.1.1.1. No implementan, reglamentos, manuales y actualizaciones
2.1.2. Insuficiente cobertura en la asistencia técnica y admon.

1. Evidencia

Los grupos pre cooperativos presentan problemas al momento de ingresar sus expedientes de
personalidad juridica y la autorizacién de sus estatutos en el Registro de Cooperativas del
INACOP, debido al desconocimiento de los procesos legales previo a su constitucion, siendo
evidenciado en el Dictamen Desfavorable del Comité Técnico.

Fuente:
Comité Técnico
Dictamen Desfavorable CT-39-2023

Asunto: Expediente de Personalidad Juridica de la Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito
Nolasco, Responsabilidad Limitada, la cual podra identificarse como: COOPENOLASCO, R.L.

El Comité Técnico considerando:

Primero: Segun Resolucién aprobada por el Consejo Directivo No. 446-2018-CD que faculta al
Comité técnico para la aprobacién de expedientes establecidos en el Articulo 3. Y lo relativo a
sesiones ordinarias del Articulo 10.

Segundo: Se tiene a la vista el expediente de Personalidad Juridica de la entidad arriba indicada
y en la que se determina que tiene aspectos a corregir:

Aspectos Legales:
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a) El nombre de la sefiora Ana Julia Patricia Gonzalez Cifuentes de Méndez fue mal consignado,
debido a que se consigndé como “Ana Julia Patricia Gonzalez” ..., siendo lo correcto sefiora Ana
Julia Patricia Gonzalez Cifuentes de Méndez.

b) Deben realizar la correccion para ambos expedientes y realizar la integracion de la
documentacion respectiva.

Opinion:

El presente expediente tiene enmiendas que corregir previo a ser autorizado, por lo que se emite
DICTAMEN DESFAVORABLE.

3. Deficiente administracion de las cooperativas:

a) No tienen una estructura administrativa como tal, derivado de falta de recursos
economicos.

b) Poca importancia en el cumplimiento de las obligaciones legales, operacionales y
administrativas, debido a que los asociados no consideran a las cooperativas como una
empresa.

c) En algunos casos baja escolaridad de los miembros directivos y asociados de la
Cooperativa.
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Fuente:

Se establece en la boleta de diagndstico en la que se recaba la siguiente informacion:

Informacion General

Servicios y Actividades que proporciona la Cooperativa
Registro y Controles contables

Aspectos de Desarrollo y Proyecciéon Comunitaria
Descripcion de FODA

Principales problemas y necesidades encontradas.

ok wn-=

C:\Users\HP2020\Downloads\02 Boleta de Diagndstico final, 17 octubre2018 final (1).docx

3.Falta de controles internos o deficiente:

4.No implementan, reglamentos, manuales y actualizaciones

a) Falta de controles internos, politicas y reglamentos administrativos, que regulen el que
hacer de la cooperativa de acuerdo con el objeto social.

Fuente:

Los informes de reparos de INGECOP cuando realiza fiscalizacién en las Cooperativas

|GG DF-RY GUA-275-277-2021
INFORME DE FISCAUZACION

INGECOP
INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS

3. De conformidad con pruebas y revisin al cumplimiento y aplicacion del Reglamento de
Ahorro y Créditos vigente de la cooperativa, se observé algunos articulos que deben set
sometidos a anlisls por parte de los Grganos directivos a efecto se actualice y 5¢ acoplen
a las necesidades actuales respecto a los servicios que la cooperativa presta 3 los
asociados, por temas de interpretacion. A continuacion, se detallan:

«  Se identifica como Reglamento de Ahorro y Crédito de la Cooperativa Integral de
Ahorro y Crédito de los Profesionales de las Clencias Econdmicas, COOPCE, R. L., ﬂf'f"d“
lo correcto Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito “de los Contadores Pablicos ¥
Auditores”, Responsabilidad Limitada.

« Articulo 10, literal a) “Cedula de Vecindad”, se deberd solicitar Documento de
Identificacién Personal (DPI).

*  Articulo 12: “En el supuesto que no existiera beneficiarios o representante legal del
asociado y este falleciera o desapareciera por cualquier motivo, transcurrido dos
afios, los fondos que se encuentren en la cooperativa en calidad de ahorros u otra
naturaleza, pasaran a formar parte de la reserva irrepartible de la misma”. No indica
que politicas se implementardn para agotar el recurso de localizacién del asociado 0
sus beneficiarios.

« CAPITULO VI, INCENTIVOS DEL SERVICIO, Articulo 14, literal ). “La Cooperativa
pagard el interés que determine el Consejo de Administracién con el consenso de sus
diferentes Comités, sobre la cantidad depositada al vencimiento del plazo acordado”.
Es necesario que las tasas de intereses pasivas y activas sean presentadas y aprobadas
en la Asamblea Ordinaria Anual.

Literal e) “En los depdsitos a plazo fijo que se retiren antes del vencimiento original
estipulado la cooperativa puede reducir la tasa de interés pactada y la misma debera
ser calculada en base al tiempo en que se deposite efectivamente. En todo caso, el
descuento minimo nunca podra ser superior a la cantidad devengada por concepte
de interés”. No se estipulan los porcentajes de penalizacién: por desembolso
anticipado ni los responsables de la autorizacion de dicha negociacion; en este caso,
deberia existir un punto de referencia, tomando en cuenta que, si se deja a criterio,
en lo sucesivo podrfa darse varias interpretaciones.

AT o AR AR
5a. Avenida 0-3:
Teléfono: (502)

17 Ayens Guatl1, Cotlnia las O
Ciuddd de Guatemald. 2
Teletinos: (502) 29244000 &

wwningeeopuibgs Swmes nua oo Iaspeeciin Generadde € adperativis
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Insuficiente cobertura en la asistencia técnica y adman.
a) El porcentaje de la cobertura para la asistencia técnica a las cooperativas no se cubre en un
100%, debido a las politicas institucionales, falta de presupuesto, falta de personal entre otros.

Fuente:
1. Evaluacion del POA
PROGRAMACION MENSUAL PLAN OPERATIVO ANUAL %
REGIONES OPERATIVAS
POA EJECUTADO 2,023 12-2021-GFyDC
REGION: METROPOLITANA MES: MAYO
No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD U::IE)[I::;:E META ANUAL EJECUTADO
1 Cooperativas activas reglsFraqas que reciben la asistencia Cooperativa 133 9
técnica.

Asistencia técnica a Cooperativas Activas Registradas para

2 mejorar el crecimiento: administrativo, econémico y Asistencia Técnica 223 18
financiero.
3 Elaborar diagndsticos para la presta.mon de asistencia técnica Diagnostico 31 2
a las cooperativas.
4 Elaborar Planes :emtfales parala prest.acmn de asistencia Plan 19 0
técnica a las cooperativas.
5 Asistencia Tecnica en Asambleas Ordinarias y Extra Ordinarias. | Asistencia Técnica 29 3
6 Asistencia técnica para Reforma y Adopcidn de Estatutos Asistencia Técnica 8 2
7 Asistencia técnica para la Reactivacién de Cooperativas Asistencia Técnica 5 0
3 Brindar capautacu'Jne.s a cooperanvas'por parte del personal Capacitacién 34 2
técnico en diferente areas.

Asistencia Tecnica en la actualizacion e implementacién de

9 controles internos, reglamentos y manuales de funciones de Asistencia Técnica 35 2
las cooperativas que lo requieran.

Asistencia técnica para el cumplimiento de los registros e

10 | inscripciones ante el registro del INACOP, sobre sus asambleas | Asistencia Técnica 25 5

generales
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Asistencia Tecnica a cooperativas en gestiones ante

11 instituciones publicas. (Registro de Cooperativas, SAT, IVE, Asistencia Técnica 28 2
INGECOP.)
Asistencia técnica a directivos para el desvanecimiento de
12 . . Asistencia Técnica 9 0
recomendaciones emitidos por INGECOP.
Asistencia técnica a Grupos precooperativos para el proceso
13 | de organizacidn y obtencidn de personalidad juridica con base | Asistencia Técnica 22 3
a la guia pedagdgica.
Brindar capacitacidnes a Grupos precooperativos para el
14 | proceso de organizacion y obtencion de personalidad juridica Capacitacién 85 4
con base a la guia pedagdgica.
Apoyo en elaboracién de perfiles de negocios para los grupos .
15 | "POY P & hegocios p grup Perfil 17 0
pre cooperativos.
16 Cooperativas Constituidas Cooperativa 15 1
17 Cooperativas Reactivadas Cooperativa 3 0
Convocar y brindar asistencia técnica para la realizacién de la
Asamblea para eleccion de Representante Titular y Suplente
18 ) .p ) P ¥ oup Asamblea 0 0
del movimiento cooperativo federado y no federado, ante el
Consejo Directivo del INACOP.
Convocar y brindar asistencia técnica para la realizacién de la
Asamblea para eleccion de Representante Titular y Suplente
19 p . P youp Asamblea 1 0
del movimiento federado y no federado, ante el Fondo
Nacional de Tierras.
Convocar y brindar asistencia técnica para la realizacién de la
Asamblea para eleccidn de Representante Titular y Suplente
20 . .p . P ¥y >up Asamblea 0 0
del movimiento cooperativo federado y no federado, ante los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.
Actualizacion de estadisticas de las cooperativas a nivel
21 ) P Documento 2 0
regional
Brindar asistencia técnica a cooperativistas y publico en
22 P . ve Persona 309 33
general sobre aspectos cooperativos
Coordinar con el sector cooperativo y con instituciones
23 | nacionales e internacionales eventos de capacitacion en areas Evento 2 0
funcionales de la cooperativa.
Capacitar al personal de las regiones por medio de jefes o
24 P rap ; & P . ! Capacitacion 6 0
regionales, subregionales y personal técnico.
Coordinar capacitaciones con instituciones del sector publico
25 . P . L p Evento 3 0
y privado, para el personal técnico de la instituciéon
Coordinar reuniones con el personal técnico y administrativo a .,
26 ) P . y Reunién 12 2
nivel regional.
Realizar supervisiones de campo y gabinete al personal L
27 P POYE P Supervision 36 0

técnico por parte de jefes regionales y subregionales.
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Elaboracién de memoria anual de labores, subregionales y

28 .
regionales.

Documento ‘ 1 ‘ 0 ‘
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